
DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA
COPERTURA DI N. 2.133 POSTI, ELEVATI A 2.736 DI PERSONALE

NON DIRIGENZIALE NEL PROFILO DI FUNZIONARIO
AMMINISTRATIVO - 5 OTTOBRE - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1) La responsabilità derivante da atto lecito, in ipotesi di danno, dà luogo:
A a un indennizzo
B a un risarcimento
C a nulla, essendo il danno prodotto da atto lecito

2) I residui passivi sono:
A somme impegnate e non pagate entro il termine dell'esercizio
B somme pagate per obbligazioni assunte negli anni pecedenti
C somme che confluiscono nelle entrate

3) Come è definito il processo di verifica dell'esistenza ed esigibilità giuridica dei residui?
A Verifica di copertura finanziaria
B Impegno
C Riaccertamento

4) La legge 196/2009 dispone che, per ogni unità di voto del bilancio annuale di previsione, venga
indicato, tra l'altro, l'ammontare delle spese che si prevede di pagare nell'anno cui il bilancio si
riferisce, senza distinzione fra operazioni in conto competenza e in conto residui. A tal fine, si
considerano pagate le somme:
A erogate dalla tesoreria
B liquidate anche se non ancora ordinate dalla tesoreria
C impegnate e per le quali è stata disposta la liquidazione

5) Il Moral Hazard è:
A il comportamento che aumenta la probabilità di eventi negativi da parte di individui che si sono assicurati

contro quel tipo di eventi
B la tendenza degli individui a sotto investire quando un investimento ha un costo personale ma un

beneficio comune
C l'elargizione di risorse da parte di individui e gruppi nel tentativo di esercitare pressioni sui politici e

membri del governo

6) “Solo chi paga una pizza può comprarla e mangiarla”. L’esempio si riferisce a una delle
caratteristiche distintive dei beni privati, vale a dire:
A la rivalità
B la non rivalità
C l’escludibilità

7) Quale delle seguenti rappresenta la conclusione corretta della frase "Se qualche automobilista è
una persona spericolata e nessuna persona spericolata è tranquilla"?
A Qualche automobilista non è tranquillo
B Tutte le persone agitate sono automobilisti
C Tutti i automobilisti sono tranquilli

8) Negare che tutti i bambini amano il gelato equivale ad affermare che:
A almeno un bambino non ama il gelato
B non è vero che i bambini non amano il gelato
C molti bambini amano il gelato

9) L'amministrazione del Fondo sociale europeo è affidata:
A al Parlamento
B alla Commissione
C alla Banca Centrale Europea

10) La libertà e la segretezza della corrispondenza e di ogni altra forma di comunicazione:
A sono inviolabili
B possono essere violati per motivi di sicurezza internazionale
C possono essere violati dall'Autorità pubblica
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11) La cosiddetta politica di coesione economica e sociale perseguita dall'Unione Europea è diretta:
A alla creazione del Mercato unico europeo
B alla riduzione del divario tra i livelli di sviluppo delle varie regioni
C alla promozione dell'occupazione nei Paesi membri

12) Quale organo dell'UE ha il diritto esclusivo di autorizzare l'emissione di euro?
A Il Consiglio Europeo
B Il SEBC
C La BCE

13) B, e, C, ?, D
(fare riferimento all'alfabeto italiano)
A E
B G
C f

14) Quale delle seguenti definizioni identifica un organismo di diritto pubblico ?
A Un organismo, non istituito in forma societaria, che soddisfi specificatamente esigenze di interesse

generale, aventi carattere industriale e la cui attività sia finanziata in modo maggioritario dallo Stato
B nessuna delle due
C Un organismo, anche in forma societaria, istituito per soddisfare esigenze di interesse generale, aventi

carattere non commerciale, con personalità giuridica, e la cui attività sia finanziata in modo maggioritario
dallo Stato

15) Secondo quanto disposto dall'art. 1, VII comma, D.Lgs. n. 50/2016, le direttive generali per
disciplinare le procedure di scelta del contraente e l'esecuzione del contratto da svolgersi all'estero
sono adottate:
A dal Ministro degli affari esteri e della cooperazione internazionale, previo accordo con l'ANAC
B dal Presidente del Consiglio dei Ministri, previo accordo con il Ministro degli affari esteri e della

cooperazione internazionale
C dal Ministro degli affari esteri e della cooperazione internazionale, d'intesa con il Ministro degli affari

esteri e della cooperazione interazionale e previo accordo con le competenti commissioni della Camera
dei deputati e del Senato della Repubblica

16) Qualunque soggetto,  portatore di interessi pubblici o privati,  ha facolta' di intervenire nel
procedimento:
A solo previa autorizzazione da parte dell'amministrazione procedente
B qualora dal provvedimento possa derivare un pregiudizio
C indipendentemente dal possibile pregiudizio derivante dal provvedimento

17) Le stazioni appaltanti  contribuiscono  al  conseguimento  degli obiettivi ambientali previsti dal:
A Piano d'azione per la sostenibilita' ambientale dei consumi nel settore della pubblica amministrazione
B Piano d'azione per la sostenibilità ambientale dei costi nel settore della pubblica amministrazione
C Piano d'azione per la sostenibilita' ambientale dei ricavi nel settore della pubblica amministrazione

18) Secondo quanto dispone l'art. 7 della L. 241/90, ove non sussistano ragioni di impedimento
derivanti da particolari esigenze di celerità del procedimento,  l'avvio del procedimento
amministrativo è comunicato:
A solo a quelli che per legge debbono intervenirvi
B ai soggetti nei confronti dei quali il provvedimento finale è destinato a produrre effetti diretti ed a quelli

che per legge debbono intervenirvi
C solo ai soggetti nei confronti dei quali il provvedimento finale è destinato a produrre effetti diretti

19) Gli accordi integrativi o sostitutivi del provvedimento, di cui all'art. 11 L. 241/90, devono essere
motivati?
A Sì, ma solo ove espressamente richiesto dalla parte interessata
B Sì
C No

20) Sul piano politico, si ha modernizzazione quando l'autorità statale acquista autonomia dagli altri
poteri (in particolare da quello religioso) e capacità di far rispettare le proprie decisioni; quando
esistono leggi valide per tutti; quando per la popolazione si verifica il passaggio dalla condizione di
sudditi a quella di cittadini dotati di uguali diritti.
Indicare la risposta corretta considerando esclusivamente le informazioni contenute nel brano.
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A L'autorità statale acquista autonomia dal potere religioso e capacità di far rispettare le proprie decisioni
nel momento in cui si avvia la modernizzazione

B Tra le condizioni che caratterizzano la modernizzazione sul piano politico è da considerare il passaggio,
per la popolazione, dalla condizione di sudditi a quella di cittadini dotati di uguali diritti, almeno in teoria

C Quando esistono leggi valide per tutti allora per la popolazione vi è il passaggio dalla condizione di
sudditi a quella di cittadini dotati di uguali diritti

21) Al termine di ogni procedimento relativo ad una richiesta di concessione del marchio Ecolabel UE
conclusosi con la firma da parte del Presidente della Sezione Ecolabel di un contratto con il
richiedente, il supporto ISPRA procede alla conferma della pre-registrazione effettuata sull’ECAT
dal richiedente stesso. Contestualmente, il supporto ISPRA aggiorna il Registro Ecolabel nazionale.
Indicare la risposta corretta considerando esclusivamente le informazioni contenute nel brano.
A Il supporto ISPRA aggiorna il Registro Ecolabel nazionale contestualmente alla conferma della

preregistrazione effettuata sull'ECAT dal richiedente stesso
B La procedura per ottenere la concessione del marcio Ecolabel UE è piuttosto complessa e macchinosa
C Per terminare il processo relativo ad una richiesta di concessione del marchio Ecolabel UE è necessaria

la firma del richiedente

22) Is this Tom's car? _____
A Is it
B No, it isn't
C Is it not

23) ___ old is that building?
A many
B how
C long

24) Can you give me _____  water?
A a
B some
C same

25) I vincitori di concorso devono permanere nella sede di prima  destinazione per un periodo non
inferiore a:
A 5 anni
B 6 mesi
C 3 anni

26) Ai sensi dell'art. 55, comma 2, d.lgs. 165/2001, la pubblicazione sul sito istituzionale
dell'Amministrazione del codice disciplinare, con l'indicazione della relative infrazioni e sanzioni,
equivale:
A nessuna delle due
B a pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale
C a tutti gli effetti alla sua affissione all'ingresso della sede di lavoro

27) L'Aran può intervenire nei giudizi innanzi al giudice ordinario, in funzione del giudice del lavoro,
aventi ad oggetto le controversie relative ai rapporti di lavoro alle dipendenze delle pubbliche
amministrazioni di cui agli articoli 1, comma 2 , articolo 70 comma 4 del D.lga 165/2001, al fine di
garantire la corretta interpretazione e l'uniforme applicazione dei contratti collettivi?
A si, sempre
B solo nei casi espressamente previsti dalla legge
C no, mai

28) Quale dei seguenti è un esempio di applicazione cloud?
A Microsoft Office
B OpenOffice
C Google Documents

29) Cosa è un virus?
A E' un sito internet che una volta aperto apre altri siti internet  infettando il computer
B E' un codice che al suo interno contiene un malware che, quando  eseguito, infetta altro codice
C E' un malware che porta al malfunzionamento della tastiera

30) Quale dei seguenti è un esempio di antivirus?
A Norton Antivirus
B Tutte le risposte sono corrette
C PC-Cillin
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31) Recentemente sei stato inserito in un nuovo team.  Nonostante la tua esperienza circa gli aspetti
tecnici, ci sono delle problematiche che ritieni necessario approfondire
A Faccio trascorrere del tempo per comprendere meglio gli obiettivi futuri del team
B Organizzo immediatamente degli incontri con i miei colleghi e chiedo di essere supportato nella gestione

delle attività
C Chiedo di essere sostituito

32) Hai instaurato con il tuo gruppo uno stile "amichevole" con l'intento di rendere il clima favorevole
per una migliore performance. Ti accorgi che i risultati non arrivano
A Ti rendi disponibile per parlare, ma non fai particolari pressioni per essere coinvolto
B Non intervieni intenzionalmente nella riunione di fine trimestre
C Incontri i collaboratori singolarmente e fissi una riunione per ridefinire gli obiettivi

33) Il  team che ti hanno chiesto di coordinare nell'ultimo progetto ha lavorato bene e si è molto
impegnato per  raggiungere gli obiettivi prefissati. Nonostante l'eccellente risultato del gruppo si è
creata una forte tensione emotiva e difficoltà di relazioni tra alcuni componenti del team
A Coinvolgi tutti i membri del gruppo, focalizzi l'attenzione sui risultati raggiunti  e proponi un corso di

formazione
B Fai in modo che le persone coinvolte vengano isolate
C Riferisci la questione al dirigente e resti in attesa di direttive

34) E' stato bandito un concorso per titoli riservato ai Dipendenti. Ti accorgi che la collaborazione nei
team e negli uffici è diminuita
A Verifichi che la competizione che si sta sviluppando non diminuisce la produttività
B Verifichi la situazione connessa ai risultati e al funzionamento. Convochi una riunione nella quale

condividi i risultati di questa verifica. Ribadisci la necessità di collaborare per ottenere i risultati produttivi
perché non ritieni utile una scarsa collaborazione

C Sai che presto usciranno la valutazioni e l'elenco dei risultati concorsuali e non intervieni. Ritieni che
presto tutto avrà termine senza conseguenze

35) Un collaboratore, prossimo alla pensione, sta evitando di effettuare il  passaggio di consegne
A Incontro il collaboratore cercando di motivarlo ed evidenziando il suo ruolo di tutor nei confronti del

collega più giovane che lo sostituirà. Rintengo, infatti, che sia importante  coinvolgerlo attivamente nel
processo di trasferimento delle sue conoscenze ai collaboratori più giovani. Pianifico, pertanto, una serie
di incontri per monitorare questo processo

B Mi astengo da ogni intervento, perché non intendo farmi coinvolgere nei coinflitti fra i dipendenti
C Lascio che i due collaboratori interagiscano come meglio credono e chiedo che mi siano forniti

aggiornamenti sul proseguimento delle attività

36) Devi spiegare ad un collega alcuni provvedimenti che hai dovuto assumere nella gestione di una
specifica attività lavorativa
A Non ritengo opportuno dare spiegazioni
B Cerchi di evidenziare gli argomenti che ti hanno portato a prendere la decisione e coinvolgi i colleghi del

team nella discussione ascoltando le loro opinioni
C Ti esprimi in modo chiaro e con parole semplici

37) La direzione ha introdotto un nuovo programma di gestione delle presenze che al momento è
utilizato in maniera facoltativa ma che ben presto sostituirà  quello in uso. Ti accorgi però che allo
stato il grado di utilizzo è molto basso ancorchè sia stata emanata una circolare del Capo
Dipartimento che incentiva l'utilizzo del nuovo sistema.
A Scrivo una mail in cui sollecito i dipendenti
B Organizzo una riunione in cui evidenzio i benefici della nuova procedura e ricordo che, una volta a

regime, sarà l'unica modalità di gestione delle presenze. Rispondo alle domande e propogo una sessione
formativa per incentivarne l'utilizzo

C Monitoro il tasso di utilizzo e attendo un miglioramento

38) Un dipendente riesce a concludere favorevolmente un importante contratto che permette di
risparmiare una ingente somma di denaro
A Verifico l'esattezza della notizia e convoco il dipendente per  complimentarmi con lui per il brillante

risultato. Segnalo alla Direzione il risultato raggiunto e il merito da riconoscere al collaboratore
B Faccio presente alla Direzione il risultato ottenuto mettendo in evidenza le mie capacità di coordinamento

e gestione e il raggiungimento di un importante obiettivo aziendale
C Controllo che le attività lavorative siano in linea con le procedure e le normative

39) Ai sensi della legge penale, commette il reato di "falsità ideologica" il pubblico ufficiale, che,
nell'esercizio delle sue funzioni:
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A attesta falsamente che un fatto è stato da lui compiuto o è avvenuto alla sua presenza
B istiga dipendenti con cui lavora ovvero cittadini con cui viene in contatto per il suo lavoro a

comportamenti discriminatori
C altera, in tutto o in parte, un atto vero

40) Ai sensi della legge penale, il delitto di rivelazione di segreti d'ufficio:
A può essere commesso da chiunque
B è un delitto proprio dei soli incaricati di pubblico servizio
C è un delitto proprio dei pubblici ufficiali e degli incaricati di pubblico servizio
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