
DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA
COPERTURA DI N. 2.133 POSTI, ELEVATI A 2.736 DI PERSONALE

NON DIRIGENZIALE NEL PROFILO DI FUNZIONARIO
AMMINISTRATIVO - 7 OTTOBRE - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1) La responsabilità contrattuale nasce dalla violazione di
A un dovere specifico, derivante da un contratto o comunque da un precedente rapporto obbligatorio
B un dovere generico di adempimento del contratto stipulato
C Nessuna delle due

2) Quale tra le seguenti affermazioni sulla Commissione dell'Unione Europea è corretta?
A La Commissione è un organo formato da rappresentanti degli Stati che agiscono nell'esclusivo interesse

dello Stato di origine
B I Commissari non possono, per la durata delle loro funzioni, esercitare alcun'altra attività professionale,

remunerata o meno
C I Commissari possono assistere alle sedute del Parlamento solo se espressamente invitati

3) I fini dell'Unione Europea previsti dall'articolo 3 del Trattato sull'Unione Europea (versione
consolidata), come modificato dal Trattato di Lisbona, sono:
A la realizzazione del mercato interno, dell'unione economica e monetaria e l'unione politica degli Stati

membri
B la pace, i valori e il benessere dei suoi popoli
C la promozione del progresso economico e sociale, la crescita non inflazionistica delle economie degli

Stati membri, il rispetto dell'ambiente, la coesione economica e sociale

4) I Ministri sono:
A responsabili solo collegialmente degli atti del Consiglio de8i ministri
B responsabili solo degli atti del loro dicastero
C responsabili collegialmente degli  atti del Consiglio dei ministri e individualmente degli atti del loro

dicastero

5) La politica sociale è materia oggetto di:
A competenza esclusiva degli stati membri
B competenza esclusiva dell'UE
C competenza concorrente dell'UE con gli stati membri

6) È corretto negare che è vero che la lirica "L' infinito" non è stata scritta da Giacomo Leopardi. La
frase precedente afferma che:
A la lirica "L'infinito" non è stata scritta da Giacomo Leopardi
B la lirica "L'infinito" è stata scritta da Giacomo Leopardi
C non si può affermare con certezza che la lirica "L'infinito" sia stata scritta da Giacomo Leopardi

7) La frase "La prova pratica è richiesta  per qualche esame  della Scuola di Musica"  per logica sta a
significare che:
A sarebbe meglio che la prova pratica fosse richiesta in tutti gli esami della Scuola di Musica
B la prova pratica non è facoltativa in nessuno degli esami della Scuola di Musica
C la prova pratica non è richiesta in tutti gli esami della Scuola di Musica

8) In base a quanto previsto dall'art. 168 del codice dei contratti pubblici, la durata delle concessioni è:
A limitata e determinata nel bando di gara
B esclusivamente quinquennale
C a tempo indeterminato, a meno che il bando non disponga diversamente

9) Il d.lgs. 50/2016 dispone che l'operatore economico, singolo o in raggruppamento (di cui all'articolo
45), per un determinato appalto, può soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di
carattere economico, finanziario, tecnico e professionale necessari per partecipare a una procedura
di gara avvalendosi delle capacità di altri soggetti. Come viene denominato tale istituto?
A Associazione temporanea
B Avvalimento
C Partenariato
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10) In quali casi di assenza per malattia la certificazione medica deve essere inviata telematicamente
all'istituto nazionale della previdenza sociale?
A In tutti i casi
B Solo in caso di ricovero in un ospedale pubblico e per più di trenta giorni
C In nessun caso

11) In quale dei seguenti casi, a norma  della legge 241/1990, NON è annullabile il provvedimento
adottato in violazione di norme sul procedimento o sulla forma degli atti?
A In tutti i casi di mancata comunicazione dell'avvio del procedimento
B nessuna delle due
C Qualora, per la natura vincolata del provvedimento, sia palese che il suo contenuto dispositivo non

avrebbe potuto essere diverso da quello in concreto adottato

12) Le offerte presentate sotto forma di catalogo elettronico possono essere corredate da altri
documenti a completamento dell'offerta?
A Sì, ma solo in casi eccezionali previsti dalla L. 241/90
B No, oltre al catalogo elettronico non possono essere integrati altri documenti a completamento dell'offerta
C Si

13) In caso di inerzia dell'amministrazione e di decorrenza del termine per la conclusione del
procedimento amministrativo:
A il privato può rivolgersi al titolare del potere sostitutivo individuato ex art. 2, comma 9 bis della  L.n.

241/90 ss.mm.ii.
B il privato deve rivolgersi all'organo di governo
C il provvedimento può ritenersi adottato con esito favorevole

14) Il soggetto che commette il fatto per influire sulle deliberazioni collegiali di imprese che esercitano
servizi pubblici o di pubblica necessità, qualora tali deliberazioni abbiano per oggetto
l'organizzazione o l'esecuzione dei servizi risponde del reato di:
A Nessuna delle due
B Violenza o minaccia ad un corpo politico, amministrativo o giudiziario o ai suoi singoli componenti
C Interruzione di un ufficio o servizio pubblico o di un servizio di pubblica necessità

15) Ai sensi dell'art. 322-bis del Codice Penale, le disposizioni aventi ad oggetto peculato, concussione,
corruzione di persona incaricata di un pubblico sevizio e istigazione alla corruzione, si applicano:
A solo al Presidente del Parlamento europeo
B anche ed esclusivamente agli alti funzionari del Parlamento europeo
C anche ai funzionari e agli agenti assunti per contratto a norma dello statuto dei funzionari delle Comunità

europee o del regime applicabile agli agenti delle Comunità europee

16) Quali tra queste porte di input di un PC può essere utilizzata per connettere una workstation ad un
proiettore o uno schermo da proiezioni?
A VGA
B Tutte le alternative proposte sono esatte
C HDMI

17) Che differenza c'è tra un foglio elettronico e un'applicazione che utilizza un database?
A Un foglio elettronico non permette di memorizzare dati sottoforma di tabella
B Nessuna
C Un'applicazione che utilizza un database è in grado di mettere in relazione tabelle diverse, in modo da

rendere più flessibile e veloce la gestione di grandi quantità di dati

18) Che cosa è un Trojan Horse?
A Un programma
B Un virus
C Un sito web

19) Cosa sono gli "oneri inderogabili" di cui  alla L. 196/09?
A Le spese autorizzate da espressa disposizione legislativa che ne determina l'importo
B Le spese vincolate a particolari meccanismi o parametri che ne regolano l'evoluzione, determinati da

leggi e altri atti normativi
C Le spese il cui importo è predeterminato da una legge

20) Ai sensi dell'art. 14 comma 3 della legge 196 del 2009, il SIOPE è:
A Sistema informativo delle operazioni di programmazione economica.
B Sistema informativo delle operazioni degli enti pubblici.
C Sistema interministeriale delle operazioni degli enti pubblici
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21) Con la Decisione di finanza pubblica il Governo definisce:
A le linee fondamentali della manovra di finanza pubblica in un orizzonte temporale di lungo periodo

(decennio)
B la manovra di finanza pubblica per il periodo compreso nel bilancio annuale
C la manovra di finanza pubblica almeno per un triennio

22) abc, 321, nop, 654, capo, ?
A 1345
B 765
C zip

23) Le modalità di funzionamento dei Comitati unici di garanzia sono disciplinate:
A da linee guida contenute in una direttiva emanata di concerto dal Dipartimento della funzione pubblica e

dal Dipartimento per le pari opportunità della Presidenza del Consiglio dei ministri
B dal solo Dipartimento della funzione pubblica
C dal solo Dipartimento delle pari opportunità

24) Il Presidente del "Comitato unico di garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere
di chi lavora e contro le discriminazioni" è designato
A dall'Aran
B dai dirigenti
C dall'Amministrazione

25) Che cos'è l’acquiescenza?
A L’esercita quella parte che induce intenzionalmente l'altra ad agire in un determinato modo.
B È il grado di conformazione delle azioni di una persona ai desideri di un'altra.
C È il diritto di decisione e di comando sugli altri.

26) Nelle comunicazioni di massa il soggetto emittente si configura come insieme di più figure, fatto
che non esclude la possibilità di individuare normalmente la presenza di un soggetto empirico
dominante, che può essere riferito alla nozione di “autore”.
Indicare la risposta corretta considerando esclusivamente le informazioni contenute nel brano.
A Il cosiddetto "autore", nelle comunicazioni di massa, è sempre un insieme di più figure senza un soggetto

empirico dominante
B Può essere individuato, nelle comunicazioni di massa, un soggetto empirico dominante, sebbene

l'emittente si configuri come un insieme di più figure
C Nelle comunicazioni di massa si configura la presenza di diverse figure non riferibili alla nozione di

“autore"

27) «Feebate è un neologismo che si riferisce a una politica utilizzata per rafforzare il mercato dei
veicoli preferibili dal punto di vista ambientale: consiste nell’applicare una maggiorazione (tassa) o
concedere uno sconto (incentivo) agli acquirenti, a seconda delle caratteristiche dei veicoli e del
loro impatto ambientale». (ENEA)
Indicare la risposta corretta considerando esclusivamente le informazioni contenute nel brano.
A Feebate è una pratica di marketing comunemente utilizzata nel mercato anglosassone
B Per feebate si intende esclusivamente l'applicazione di sconti su veicoli elettrici allo scopo di incentivarne

l’acquisto
C Al fine di rafforzare il mercato di veicoli con minore impatto ambientale, viene utilizzata una politica detta

feebate

28) Il prezzo dei biglietti a tariffa ridotta praticati da un'azienda pubblica di trasporto per particolari
classi di utenti è un cosiddetto:
A contributo speciale
B prezzo politico
C prezzo di mercato o prezzo privato

29) Strettamente collegati ad una valutazione sociale della loro fornitura sono quei beni che l'americano
Musgrave nel 1959 ha definito merit goods (in italiano, beni meritori). Sono esempi di questi "beni":
A l'uso privato dell'auto
B l'istruzione
C il consumo di sigarette in luoghi pubblici

30) This is Mark, and this is _____ wife, Anne
A her
B his
C he
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31) He is _____  than me
A more tall
B taller
C much tall

32) They made _____  mistakes than you
A more
B many
C too

33) Ho incaricato alcuni componenti del mio team di organizzare la presentazione di un nostro nuovo
servizio alla Direzione generale e alla Direzione Marketing. I dipendenti restano molto delusi
dall'atteggiamento non favorevole dei Responsabili dell'Azienda anche perché avevano chiesto di
avere maggiore autonomia nell'esecuzione del progetto ma questa richiesta non è stata accettata.
A Mi assumo la responsabilità dell'accaduto e riesamino con loro la rappresentazione del progetto. Li invito

a segnalarmi gli aspetti che possono essere migliorati e gli affido il compito di rivisitare il progetto al fine
di migliorarne i contenuti

B Evito frasi del tipo "ve lo avevo detto", ma chiarisco che è importante  che tale errore  non si ripeta
C Propongo delle modifiche da fare e organizzo personalmente la nuova presentazione

34) Un collaboratore, la cui performance da me rilevata in più occasioni, è sempre stata ritenuta scarsa,
si è lamentato con la Direzione perché pensa che gli offro  poche opportunità di carriera
A Attendo che le lamentele del collaboratore mi vengano comunicate ufficialmente
B Convoco il collaboratore al fine di chiarire la questione. Intendo, in particolare, fargli notare che le sue

lamentele sono infondate e che le sue performance sono insufficienti
C Convoco il collaboratore e chiedo di conoscere le motivazioni del suo disappunto. Sottolineo la sua

scarsa performance, suggerendo spunti di riflessione per un miglioramento, e lo coinvolgo nella
individuazione di un percorso formativo personalizzato

35) L'Azienda avendo pochi spazi a disposizione vuole separare il settore amministrativo da quello
operativo
A Convoco una riunione nel corso della quale evidenzio la necessità di mantenere buoni i rapporti di

collaborazione tra i due uffici e sottolineo l'importanza che la comunicazione fra i dipendenti sia
implementata anche attraverso l'uso della tecnologia informatica e l'acquisto di un nuovo server

B Dopo un attento studio della situazione, giungo alla conclusione che le normali comunicazioni tramite la
telefonia mobile non creino difficoltà lavorative

C Sono convinto che le questioni logistiche siano le più importanti in assoluto

36) Ti accorgi che un tuo collaboratore non riesce a gestire gli impegni legati alla realizzazione di un
progetto di primaria importanza
A Decidi di parlargli e di evidenziare insieme le criticità e le possibili soluzioni rendendoti comunque

disponibile ad un supporto
B Decidi di affiancargli un'ulteriore risorsa per realizzare il progetto
C Sostituisci il collaboratore assegnandolo ad un compito meno oneroso ma comunque importante ed

adeguato alla sua competenza

37) Dopo un derby calcistico due dipendenti discutono molto animatamente fra loro e dopo poco la
conversazione degenera coinvolgendo situazioni lavorative
A Trasferisco uno dei due dipendenti
B Convoco i dipendenti nel mio ufficio. Accerto con loro che le informazioni in mio possesso siano reali. e,

non entrando nel merito delle questioni  rappresento che il disaccordo intercorso non favorisce il lavoro.
Li invito ad astenersi da questi comportamenti che non sono conformi al codice di comportamento

C Ribadisco che i comportamenti assunti non sono in linea con quanto previsto dal codice di
comportamento aziendale

38) Il tuo dirigente è stato nominato responsabile  della transizione al digitale dell'Amministrazione  e ti
chiede collaborazione
A Predispongo un semplice appunto di analisi ed attendo indicazioni
B Suggerisco di fare una rilevazione delle piattaforme utilizzate e analizzo le direttive del Ministro sul tema

al fine di evidenziare alcuni punti da approfondire. Elaborato uno schema, convoco una conferenza dei
direttori per condividere una bozza di piano di attività

C Scrivo una mail rappresentando la mia difficoltà a procedere. Attendo direttive operative

39) Hai il compito di comunicare le nuove disposizioni sull'uso dei PC disponibili in laboratorio. Il tuo
obiettivo è che queste disposizioni siano osservate

Pagina 4 



A Assegni  a tutti un tempo entro il quale far pervenire le loro osservazioni in relazione alle  disposizioni.
Dopodiché, invii una comunicazione scritta a tutti gli interessati

B Affiggi un avviso sulla porta del laboratorio
C Organizzi una riunione per individuare i supervisori di questo processo

40) La Direzione mi comunica la recente assegnazione al mio ufficio di  un ingegnere neo assunto che
dovrà lavorare per lo sviluppo di un progetto molto importante
A Proprio oggi è sopraggiunta una riunione con i colleghi dell'Ufficio acquisti per valutare una nuova

macchina fotocopiatrice. Gli faccio dire che potremmo incontrarci il prossimo lunedì
B Gli faccio trovare un mio messaggio di benvenuto e l'attendo nel mio ufficio
C Lo accolgo nel mio ufficio per illustrargli le attività principali  e poi lo affido al mio vice che gli assegnerà le

prime consegne
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