
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE FI/COE - CONCORSO PUBBLICO PER IL
RECLUTAMENTO A TEMPO DETERMINATO DI 2.800 UNITÀ DI

PERSONALE NON DIRIGENZIALE DI AREA III - F1 O CATEGORIE
EQUIPARATE NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE - PROVA

SCRITTA - BUSTA 6

1) Cos'è l'Indice nazionale dei domicili digitali (INI-PEC) di cui all'art. 6-bis del Codice
dell'Amministrazione Digitale (CAD) ?
A L'elenco dei domicili digitali dei privati cittadini
B L'elenco dei domicili digitali delle imprese e delle Pubbliche Amministrazioni
C L'elenco dei domicili digitali delle imprese e dei professionisti 

2) Quali delle seguenti modalità di identificazione informatica per l’accesso ai servizi in rete erogati
dalle pubbliche amministrazioni NON è prevista dal CAD:
A CIE (Carta d'Identità Elettronica)
B SPID
C Codice fiscale

3) Con quale termine sono definiti i dati "che attengono, direttamente o indirettamente, a una località o
a un'area geografica specifica" all'interno del CAD?
A Dati mappati
B Dati geografici
C Dati territoriali

4) La CNS (Carta Nazionale dei Servizi) può essere utilizzata per...
A associare a un documento una marca temporale
B gestire pagamenti tra soggetti privati
C accedere ai servizi on-line erogati dalle pubbliche amministrazioni

5) Quale di queste NON è una disposizione contenuta del Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD)?
A Pubbliche amministrazioni, gestori di servizi pubblici e società a controllo pubblico sono tenuti ad

accettare pagamenti attraverso sistemi di pagamento elettronico, ivi inclusi, per i micro-pagamenti, quelli
basati sull'uso del credito telefonico

B Le Pubbliche Amministrazioni devono dialogare con le imprese esclusivamente tramite Raccomandata
A/R oppure posta elettronica ordinaria

C Le Pubbliche Amministrazioni devono procedere alla riorganizzazione ed aggiornamento dei servizi resi
sulla base delle reali esigenze degli utenti

6) Si definisce servizio in rete o on-line:
A qualsiasi servizio esposto sulla Porta di dominio
B qualsiasi servizio di una amministrazione pubblica fruibile a distanza per via elettronica
C qualsiasi servizio che richieda una autenticazione forte per accedervi

7) Il sito web istituzionale di una pubblica amministrazione NON ha l'obiettivo di...
A rendere disponibili per via telematica l'elenco della documentazione richiesta per i singoli procedimenti, i

moduli e i formulari validi ad ogni effetto di legge
B presentare i compiti che è chiamata a svolgere e i servizi offerti
C pubblicare solo gli atti e i provvedimenti emanati

8) Ai sensi della Legge 9 gennaio 2004 n. 4, si definiscono "tecnologie assistive":
A gli strumenti e le soluzioni tecniche, hardware e software, che permettono alla persona disabile,

superando o riducendo le condizioni di svantaggio, di accedere alle informazioni e ai servizi erogati dai
sistemi informatici

B gli strumenti e le soluzioni tecniche, hardware e software basate su algoritmi di apprendimento
automatico e sistemi predittivi

C gli strumenti e le soluzioni tecniche, hardware e software, che velocizzano i tempi di download e di
connessione per i siti istituzionali della Pubblica Amministrazione

9) Tra i dati minimi per il monitoraggio dell'utilizzo del sito NON sono inclusi:
A le pagine più visitate
B la versione di Office Automation installata
C il numero di visitatori
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10) Quali delle seguenti estensioni identifica un file audio?
A .mid
B .mp4
C .mob

11) Android è un sistema operativo per:
A solo per smartphone
B per PC
C smartphone/tablet

12) Il termine "preservative" significa:
A perseverante
B conservante
C contraccetivo

13) I must remember________ the oven.
A to clean
B cleaning
C cleaned

14) Quale tra quelli elencati è uno strumento di acquisto presente sul portale www.acquistinretepa.it?
A Tutte le alternative proposte
B Convenzione
C Mercato elettronico della PA

15) Quali nuovi diritti offre il GDPR in materia di protezione dei dati personali?
A Diritto all'oblio
B Diritto alla portabilità dei dati
C Tutte le alternative proposte

16) In base a quanto prevede la L. 241/1990, per conseguire maggiore efficienza nella loro attività, le
amministrazioni pubbliche:
A sono facoltate ad incentivare l'uso della telematica nei rapporti con le imprese private
B possono incentivare l'uso della telematica nei soli rapporti interni fra le varie amministrazione
C agiscono mediante strumenti informatici e telematici, nei rapporti interni, tra le diverse amministrazioni e

tra queste e i privati

17) Qual è tra quelle proposte una misura tecnica e/o organizzativa idonea per garantire un livello di
sicurezza adeguato al rischio?
A Gestione delle autorizzazioni
B Tutte le alternative proposte
C Tracciamento degli accessi

18) Cosa si intende con “crittografia a chiave pubblica”?
A Il processo crittografico, che fa uso di una coppia di chiavi asimmetriche, su cui è basata la firma digitale
B La password che consente l’accesso alle aree riservate per cittadini e utenti nei siti della Pubblica

Amministrazione
C Il PIN utilizzato per l’accesso ai servizi bancari

19) Quali requisiti sono garantiti dalla firma digitale?
A Riservatezza, autorità, oggettività
B Riservatezza, integrità, autenticità
C Segretezza, autenticità, oggettività

20) Qual è la funzione dei prestatori di servizi fiduciari qualificati?
A Gestire relazioni, comunicazioni e pratiche contributive con la Pubblica Amministrazione
B Supportare negli adempimenti fiscali i lavoratori dipendenti, datori e pensionati
C Garantire l’identità dei soggetti che utilizzano la firma digitale

21) Quali tra queste figure professionali è una figura tipica di un team di Business Intelligence?
A Scrum master
B Model Designer
C DevOps Expert
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22) Come può essere definita una tipologia di analisi che crea un riepilogo dei dati storici per fornire
conoscenza e per gettare le basi per analisi ulteriori?
A Analisi predittiva
B Analisi descrittiva
C Analisi prescrittiva

23) Come viene definita l'area in cui i dati provenienti dai sistemi operazionali sono temporaneamente
memorizzati per essere sottoposti a processi di trasformazione e aggregazione allo scopo di
alimentare correttamente il Data Warehouse?
A Standing Area
B Staging Area
C Socket Area

24) Gli Open Data sono messi a disposizione dalla Pubblica Amministrazione centrale e territoriale
attraverso insiemi di dati strutturati in forma relazionale, chiamati…
A data mart
B dataset
C data warehouse

25) Nell'ambito dei progetti sugli Open Data della Pubblica Amministrazione, il progetto governativo
denominato "Open Coesione" ha la finalità di:
A descrivere le iniziative di inclusione sociale messe in atto dai paesi dell'Unione Europea
B fornire un quadro aggiornato delle fusioni territoriali fra i comuni italiani
C dare la possibilità a tutti i cittadini di valutare come le risorse economiche vengono utilizzate rispetto ai

bisogni dei territori

26) Nell'ambito dell'Open Government Partnership qual è lo scopo dei Piani d'azione (Action Plan)?
A Definire le linee strategiche ed i criteri di valutazione sugli obiettivi di performance legati alle iniziative di

Open Government, per gli Organismi Indipendenti di Valutazione
B Elencare e descrivere le iniziative specifiche tramite le quali i paesi partecipanti si impegnano a

perseguire gli obiettivi dell'Open Government Partnership
C Consentire la valutazione dei cittadini delle iniziative di Open Government tramite forme di consultazione

attuate attraverso i portali istituzionali

27) Quale delle seguenti fonti NON è un riferimento normativo per gli Open Data:
A Il D.Lgs. n. 50/2016 (Codice dei contratti pubblici)
B D.Lgs. n. 101/2018 attuativo del GDPR – General Data Protection Regulation
C CAD – Codice dell’Amministrazione digitale

28) Quale tra le seguenti affermazione si riferisce correttamente ai cosiddetti "processi gestionali"?
A I processi gestionali hanno lo scopo di controllare le attività dei processi operativi ed attuare meccanismi

correttivi
B I processi gestionali sono funzionali agli obiettivi nel medio termine dell'organizzazione
C I processi gestionali sono eseguiti dalla struttura ICT in funzione delle esigenze delle singole aree o

divisioni in cui è strutturata l'organizzazione

29) Dei sistemi informativi di diverse Pubbliche Amministrazioni, separati e tra loro non interagenti,
possono essere definiti:
A Sistemi distribuiti
B Sistemi disaggregati
C Sistemi monolitici

30) L’interoperabilità tra i sistemi informativi coinvolge i sistemi di back-end o quelli di front-end?
A Sia front-end che back-end
B Back-end
C Front-end

31) Quale delle seguenti fasi NON è presente all'interno ciclo di vita del software "a cascata"
A Analisi dei requisiti
B Pianificazione della logistica
C Progettazione

32) L’analisi dei requisiti, all’interno del ciclo di vita del software, precede o segue la fase di
manutenzione?
A L’analisi dei requisiti si svolge in parallelo con la fase di manutenzione
B Segue
C Precede
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33) Quale di questi profili professionali NON fa parte del personale specializzato facente parte dei
Sistemi informativi?
A Analista di sistema
B Tecnico logistico
C Amministratore di rete

34) Quale sistema effettua la traduzione di un URL in indirizzo IP?
A TCP (Transfer Control Protocol)
B DNS (Domain Name System)
C DoS (Denial of Service)

35) In ambito di programmazione comunitaria, da quale organo è approvato l'accordo di partenariato?
A Dal Parlamento Europeo
B Dalla Commissione Europea
C Dallo Stato Membro

36) Nell'ambito della Rete Internazionale della Pubblica Amministrazione (S-RIPA) il Security Operating
Center (SOC) svolge, tra le altre, la funzionalità di…
A log dei ticket gestiti dal call center
B monitoraggio real-time degli eventi riguardanti la sicurezza
C definizione delle politiche e dei processi di change management

37) Come viene definita l'operazione che consente in modo automatico di ricavare un'immagine raster a
partire da dati vettoriali?
A Riduzione
B Devettorializzazione
C Rasterizzazione

38) Nell'ambito del Sistema Pubblico di Connettività (SPC), come avviene l’erogazione dei servizi di
sicurezza da parte di ciascun fornitore qualificato?
A Mediante uno o più Centri Operativi per la sicurezza
B Ciascuna amministrazione provvede autonomamente ad erogare tali servizi
C Vengono erogati direttamente dal CNIPA

39) L'e-learning si basa sulle teorie dell’apprendimento attivo, che postulano…
A un modello di attività formativa basato sulla mera erogazione di informazioni
B la stereotipizzazione dei soggetti per favorirne l'omologazione
C un ruolo sempre più attivo assegnato ai soggetti coinvolti nei processi di apprendimento

40) Per erogare i servizi, il sistema di e-learning utilizza piattaforme di apprendimento che consentono
la fruizione dei contenuti attraverso vari strumenti, tra cui:
A dispositivi di connessione ad alte prestazioni
B strumenti di valutazione ed autovalutazione, sia del singolo discente che dell'intera classe
C chatbot utilizzanti algoritmi di intelligenza artificiale per restituire un dialogo strutturato all’utente finale
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