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1) Secondo il "Manuale operativo di design":
A i servizi digitali possono essere progettati in modo da includere gia dalle basi della progettazione i
requisiti di accessibilita.
B i servizi digitali possono essere progettati in modo da includere gia dalle basi della progettazione i
requisiti di interoperabilita.
C i servizi digitali devono essere progettati in modo da includere gia dalle basi della progettazione i requisiti
di accessibilita.
2) Cosa dispone la linea guida (WCAG) 2.1 sulla dimensione del testo (criterio 1.4.4)?
A Fatta eccezione per le sole immagini di testo, il testo pud essere ridimensionato fino al 150% senza
I'impiego tecnologia assistiva e senza perdita di contenuto o funzionalita.
B Fatta eccezione per le sole immagini di testo, il testo puo essere ridimensionato fino al 200% senza
I'impiego tecnologia assistiva e senza perdita di contenuto o funzionalita.
C Fatta eccezione per le didascalie e le immagini di testo, il testo puo essere ridimensionato fino al 200%
senza l'impiego tecnologia assistiva e senza perdita di contenuto o funzionalita.
3) Quale delle seguenti NON & una fase del processo progettuale di un portale per pubblica amministrazione
cosi come definito dal "Manuale operativo di design"?
A Garantire la fruibilita dei portali dai dispositivi mobile.
B Organizzare il progetto e la sua gestione.
C Progettare i processi e i touchpoint del servizio.
4) Cosa dispone la linea guida (WCAG) 2.1 sull'uso delle immagini che rappresentano testo (criterio 1.4.9)?
A Le immagini di testo possono essere utilizzate solo per pura decorazione o quando una particolare
presentazione del testo & facoltativa per l'informazione trasmessa.
B Le immagini di testo vengono utilizzate solo per pura decorazione o quando una particolare
presentazione del testo & facoltativa per l'informazione trasmessa.
C Le immagini di testo vengono utilizzate solo per pura decorazione o quando una particolare
presentazione del testo € essenziale per l'informazione trasmessa.
5) Cosa ¢ il "Comitato di Crisi" in tema di Disaster Recovery delle Pubbliche Amministrazioni?
A E'l'organo esclusivamente esecutivo che mette in atto le decisioni prese dall'organismo di vertice in una
situazione di emergenza ICT.
B E'la cabina diregia dell'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale che si attiva in caso di attacco alle
infrastrutture primarie del Paese.
C E'l'organo di direzione strategica dell'intera struttura in occasione dell'apertura dello stato di emergenza
ICT.
6) Cos'é un Piano di Disaster Recovery?

A Un documento operativo che descrive tutte le minacce che possono mettere a rischio una infrastruttura
critica.

B Una procedura software automatizzata che implementa tutte le attivita necessarie a garantire, a fronte di
un evento negativo di significativa rilevanza, che determini I'indisponibilita delle funzioni ICT a supporto
dei servizi definiti “critici”, il ripristino delle stesse, entro un arco temporale predefinito, tale da rendere, il
piu possibile, minime le interruzioni nell'erogazione dei servizi.

C Un documento operativo che descrive tutte le attivita necessarie a garantire, a fronte di un evento
negativo di significativa rilevanza, che determini I'indisponibilita delle funzioni ICT a supporto dei servizi
definiti “critici”, il ripristino delle stesse, entro un arco temporale predefinito, tale da rendere, il pi
possibile, minime le interruzioni nell'erogazione dei servizi.



7)

Cos'¢ il Risk Assessment?

A Una relazione che deve descrivere puntualmente i dati violati a seguito di attacco hacker.
B L'analisi per determinare il valore dei rischi di accadimento di un evento che possa interrompere

l'erogazione di un servizio.
C Una relazione che deve descrivere I'elenco delle infrastrutture violate a seguito di un evento che interrotto

la continuita operativa di sistemi critici.

8)

Quale dei seguenti scenari non viene considerato come interruzione della continuita operativa di un servizio
erogato da una pubblica amministrazione?

A Malfunzionamento dei sistemi, delle applicazioni e delle infrastrutture.
B Eventi naturali di tipo accidentale.
C Assenza di informazioni di un cittadino.

9)

Secondo la letteratura relativa alle metodologie agile quali sono le tre domande tipiche alle quali i
partecipanti dei Daily Scrum Meeting devono rispondere?

A Cosa fard oggi? Quando terminero tutti i task che mi sono assegnati per questo sprint? Quale & la mia

percentuale di coinvolgimento nel progetto?.
B Cosa ho fatto ieri? Cosa fard oggi? Quali impedimenti rallentano o bloccano i miei progressi?.
C Quanto mi manca per completare tutti i compiti a me assegnati? Cosa fard questa settimana? Quali

impedimenti rallentano o bloccano i miei progressi?.

10)

Quale delle seguenti & una delle peculiarita della metodologia di sviluppo agile?

A Rilasci frequenti.

B Le attivita di pianificazione, progettazione, sviluppo e test sono dilatate per meglio valutare i documenti di
output per ciascuna della fasi.

C Organizzazione delle attivita in cascata.

11)

Nelle metodologie AGILE quale obiettivo si pongono gli Sprint Review?

A Quello di mostrare ai clienti e stakeholder il prodotto di uno sprint.
B Quello di ripianificare le attivita del gruppo di sviluppo durante I'esecuzione di uno sprint.
C Quello di definire insieme al cliente i requisiti per la pianificazione di uno sprint.

12)

Nell'ambito dello sviluppo software il Project Management Agile si basa:

A su una scomposizione delle attivita del progetto in fasi sequenziali lineari, in cui ciascuna fase dipende
dai deliverable della precedente.

B su un processo di innovazione incrementale attraverso uno sviluppo iterativo in cui i progetti sono
strutturati in piccoli pacchetti di lavoro.

C sull'esecuzione delle fasi non in modo passo dopo passo, ma piu volte, a spirale.

13)

Quale ¢& il termine viene usato per identificare un vincolo di integrita referenziale in un database relazionale?

A Index.
B Constraint key.
C Foreign key.

14)

Quale acronimo identifica la porzione di linguaggio SQL che viene usato per la gestione delle utenze e dei
permessi di un database?

A DML.
B DCL.
C DDL.

15)

Quale comando SQL consente di aggiungere una colonna ad una tabella di un database relazionale?

A ADD COLUMN.
B ALTER TABLE.



C MODIFY TABLE.

16)

Quali sono i concetti fondamentali del modello E-R nella progettazione di un database?

A Entita, relazioni, attributi.
B Entita, relazioni, chiavi.
C Entita, campi, attributi.

17)

Se il documento informatico & conservato per legge dalle pubbliche amministrazioni cessa I'obbligo di
conservazione a carico dei cittadini?

A Si, cessa l'obbligo di conservazione a carico dei cittadini e delle imprese (43, CAD).
B No, non cessa l'obbligo di conservazione a carico dei cittadini.
C No, non cessa l'obbligo di conservazione a carico dei cittadini e delle imprese (43, CAD).

18)

A norma di quanto dispone I'art. 14-bis del CAD quale autorita & preposta alla realizzazione degli obiettivi
dell'Agenda Digitale Italiana?

A Autorita nazionale anticorruzione.
B Agenzia per I'ltalia Digitale.
C Agenzia nazionale per la rappresentanza negoziale nella p.a.

19)

Lo SPID (art. 64, CAD) & il sistema pubblico per la gestione dell'identita digitale:

A Di cittadini e imprese.
B Riservato alle imprese.
C Riservato ai cittadini.

20)

L'ufficio del difensore civico per il digitale & istituito (art. 17, CAD):

A Presso I'AgID.
B Presso il Ministero per lo sviluppo economico.
C Presso ciascuna amministrazione.

21)

Quale comando viene utilizzato per cambiare i permessi di un file in Linux?

A ls.
B chmod.
C chown.

22)

Quale comando viene utilizzato per mostrare l'indirizzo IP assegnato a una scheda di rete in Linux?

A ipconfig.
B netstatic.
C ifconfig.

23)

Quale daemon gestisce il servizio di stampa in Linux?

A BIND.
B CUPS.
C Apache.

24)

Quale di queste opzioni del comando "Is" visualizza i dettagli, inclusi i permessi in un terminale Linux?

A -a.
B -d.
C -

25)

Quale documento rappresenta lo strumento attraverso il quale si guida la relazione tra la Giunta ed i
responsabili dei servizi; tale relazione € finalizzata alla definizione degli obiettivi di gestione,
all'assegnazione delle risorse necessarie al loro raggiungimento e alla successiva valutazione?



A PIAO.
B Piano degli indicatori di bilancio.
C PEG.

26)

L'articolazione organizzativa della Regione trova la sua prima disciplina nella Costituzione, la quale prevede
al comma 1 art. 121 tre organi; quale tra i seguenti & organi di governo?

A Consiglio regionale.
B Presidente del Consiglio regionale.
C Consiglio delle autonomie locali (CAL).

27)

Sono categorie particolari di dati (art. 9, GDPR):

A Entrambi i dati indicati nelle altre alternative di risposta.
B Dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica.
C Dati relativi alla vita sessuale della persona.

28)

Il titolare del trattamento puo trattare dati personali relativi all'orientamento sessuale della persona?

A Si, indipendentemente dalla motivazione del trattamento.
B No, lo vieta espressamente I'art. 9 del GDPR, salvo che non ricorrono le condizioni di cui al par. 2.
C Si, ma solo se il trattamento riguarda dati personali resi manifestamente pubblici dall'interessato.

29)

Chi subisce un danno causato da una violazione al GDPR ha il diritto di ottenere il risarcimento del danno
dal titolare del trattamento o dal responsabile del trattamento?

A No.
B Solo se il danno & economico.

C Si.

30)

Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, 'anagrafe nazionale della popolazione residente &
istituita presso :

A 1l Ministero dell'interno.
B L'AgID.
C Il Dipartimento dell Funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri.

31)

Il segretario comunale (art. 97, Tuel):

A Autentica scritture private e atti unilaterali nellinteresse dell'Ente.
B E eletto dal Consiglio comunale.
C Dura in carica due anni.

32)

Deliberare i piani territoriali ed urbanistici e i programmi annuali e pluriennali per la loro attuazione nonché le
eventuali deroghe ad essi &€ una competenza che I'art. 42 del Tuel attribuisce:

A Al Consiglio (organo di indirizzo e di controllo politico-amministrativo dell’amministrazione).
B All'organo di gestione dell'amministrazione (Direttore generale).
C All'assessore delegato dal Sindaco.

33)

A norma di quanto prevede l'art. 11, del D.P.R. n. 62/2013, il dipendente utilizza le attrezzature di cui
dispone per ragioni di ufficio:

A A propria discrezione.
B Anche in deroga ai vincoli posti dall'amministrazione, purché ne faccia buon uso.

C Nelrispetto dei vincoli posti dall'amministrazione.

34)

L'art. 326 del c.p. (Rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio) incrimina quattro distinte figure di reato.
Comporta la reclusione da sei mesi a tre anni:

A L'utilizzazione, da parte del pubblico ufficiale, di notizie d'ufficio, che debbano rimanere segrete, per
procurare a sé o ad altri un indebito profitto patrimoniale (3° co., prima parte, art. 326, c.p.).
B Larivelazione, o agevolazione, da parte del pubblico ufficiale, della conoscenza, di notizie d'ufficio, che



debbano rimanere segrete, a terzi giuridicamente incompetenti (non autorizzati) a conoscerne (1° co. art.
326, c.p.) .

C L'agevolazione colposa, da parte del pubblico ufficiale, della conoscenza, da parte di terzi incompetenti a
conoscerne, di notizie d'ufficio, che debbano rimanere segrete (2° co. art. 326, c.p.) .

35)

A norma del disposto di cui all'art. 15 del d.Igs. n. 81/2008 le misure di emergenza da attuare in caso di lotta
antincendio sono:

A Misure generali di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro.
B Misure previste solo nelle aziende particolarmente pericolose.
C Misure previste solo per le aziende con piu di venti dipendenti.

36)

Quale dei seguenti tasti della tastiera in un documento di testo cancella i caratteri che si trovano alla destra
del cursore intermittente?

A Del.
B Backspace.
C Canc.

37)

Affinché l'istante possa richiedere legittimamente I'accesso agli atti amministrativi l'interesse oltre a essere
concreto deve essere (co. 1, art. 22, I. n. 241/1990):

A Nessuna delle altre risposte & corretta € sufficiente che l'interesse sia concreto.

B Diretto e attuale.
C Diretto anche se non attuale.

38)

Il contenuto della motivazione di un provvedimento amministrativo pud essere costituito dal rinvio ad altro
atto?

A Si, lo prevede espressamente l'art. 3 della I. n. 241/1990, ma solo ed esclusivamente per ragioni di

sintesi.

B Si, lo prevede espressamente l'art. 3 della I. n. 241/1990, ma tale atto deve essere richiamato dalla
decisione stessa, nonché indicato e reso disponibile nei modi indicati dalla legge.

C La motivazione mediante rinvio ad altro atto & ammessa solo per i provvedimenti negativi.

39)

Il d.Igs 14 marzo 2013, n. 33, disciplina il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni. Quale delle seguenti affermazioni non &

conforme al disposto dell'art. 5 del medesimo decreto?

A L'istanza di accesso civico identifica i dati, le informazioni o i documenti richiesti € non richiede

motivazione.
B L'esercizio del diritto di accesso civico disciplinato dall'art. 4-bis, commi 1 e 2, del D.Lgs. 33/2013, non &

sottoposto ad alcuna limitazione quanto alla legittimazione soggettiva del richiedente.
C L'istanza di accesso civico pud essere trasmessa per via telematica secondo le modalita previste dal

d.lgs. 82/2005 e puo essere presentata anche all'ufficio del difensore civico.

40)

Il Piano triennale nazionale anticorruzione, di cui al comma 2-bis, art. 1, L. n. 190/2012 necessita di
aggiornamenti?

A Si, necessita di aggiornato annualmente.
B No, non necessita di aggiornamenti.
C Si, necessita di aggiornamento semestrale.



