DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER IL
RECLUTAMENTO A TEMPO INDETERMINATO DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE APPARTENENTE ALL’AREA DEGLI ISTRUTTORI (GIA
CATEGORIA GIURIDICA C) — PROFILO ISTRUTTORE SERVIZI

TURISTICI - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1)

Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 un ambito territoriale caratterizzato da importanti evidenze archeologiche e
dalla compresenza di valori storici, paesaggistici 0 ambientali, atirezzato come museo all'aperto &

denominato:

A Museo.
B Parco archeologico.
C Area archeologica.

2) Cosa dispone l'art. 103, del D.Lgs. n. 42/2004 in merito all'accesso alle biblioteche e agli archivi pubblici per
finalita di lettura, studio e ricerca?
A Che l'accesso & sempre a pagamento.
B Che l'accesso &€ sempre gratuito.
C Che l'accesso pud essere gratuito o a pagamento.
3) Ai sensi dell'art. 1086, co. 1, del D.Lgs.42/2004, lo Stato, le regioni e gli altri enti pubblici territoriali possono
concedere a singoli richiedenti l'uso dei beni culturali che abbiano in consegna. Per quali finalita?
A Per promuovere finanziamenti a favore del FAI (Fondo Ambiente Italiano).
B Per ricavare fondi per la manutenzione e la costruzione di impianti sportivi.
C Per finalita compatibili con la loro destinazione culturale.
4) La tutela del patrimonio culturale subacqueo di cui all'articolo 94 del D.Lgs. 42/2004, & assicurata:
A Dalla Soprintendenza nazionale per il patrimonio culturale subacqueo.
B Dal Soprintendente archeologia, belle arti e paesaggio, in raccordo con la Soprintendenza nazionale per
il patrimonio culturale subacqueo.
C Dal Direttore generale Archeologia, belle arti e paesaggio per il tramite della Soprintendenza nazionale
per il patrimonio culturale subacqueo.
5) Per espressa previsione di cui all'art. 28 del D.Lgs. n. 42/2004, la Soprintendenza competente per materia
puo attivare misure cautelari su beni non individuati come beni culturali?
A No.
B Si, ma entro quindici giorni deve avviare il procedimento di vincolo dell'area o del bene.
C Si, ma entro trenta giorni deve avviare il procedimento di vincolo dell'area o del bene.
6) La conservazione del patrimonio culturale & assicurata mediante la prevenzione, la manutenzione e il
restauro. Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 cosa si intende per prevenzione?
A 1l complesso delle attivita idonee a limitare le situazioni di rischio connesse al bene culturale nel suo
contesto.
B L'intervento diretto sul bene attraverso un complesso di operazioni finalizzate all'integrita materiale ed al
recupero del bene medesimo, alla protezione ed alla trasmissione dei suoi valori culturali.
C li complesso delle attivita e degli interventi destinati al controllo delle condizioni del bene culturale e al
mantenimento dell'integrita, dell'efficienza funzionale e dell'identita del bene e delle sue parti.
7) La conservazione del patrimonio culturale & assicurata mediante la prevenzione, la manutenzione e il

restauro. Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 cosa si intende per restauro?

A L'intervento diretto sul bene attraverso un complesso di operazioni finalizzate all'integrita materiale ed al
recupero del bene medesimo, alla protezione ed alla trasmissione dei suoi valori culturali.
B Il complesso delle attivita e degli interventi destinati al controllo delle condizioni del bene culturale e al



mantenimento dell'integrita, dell'efficienza funzionale e dell'identita del bene e delle sue parti.
C Il complesso delle attivita idonee a limitare le situazioni di rischio connesse al bene culturale nel suo

contesto.

8) A norma del disposto di cui all'art. 142, D.Lgs. n. 42/2004, i parchi e le riserve nazionali o regionali:

A Sono soggette al vincolo paesaggistico dopo I'adozione della dichiarazione di notevole interesse
pubblico.

B Sono soggette ex lege al vincolo paesaggistico.

C Sono tutelate solo in sede di approvazione degli strumenti urbanistici.

9) A norma del disposto di cui all'art. 17, del D.P.R. n. 62/2013 (si individui I'affermazione errata):

A |l Codice € trasmesso tramite e-mail aj titolari di contratti di consulenza o collaborazione anche
professionale.

B Il Codice & consegnato dall'amministrazione, contestualmente alla sottoscrizione del contratto di lavoro o,
in mancanza, all'atto di conferimento dell'incarico, e sottoscritto dai nuovi assunti, con rapporti comunque
denominati.

C Il Codice pu0 essere trasmesso, solo su richiesta, ai titolari di contratti di consulenza o collaborazione
anche professionale.

10) A norma del disposto di cui all'art. 1 del D.P.R. n. 62/2013, il Codice di comportamento dei dipendenti
pubblici (si individui I'affermazione errata):

A Definisce, ai fini dell'art. 54, Tupi, tra I'altro, i doveri minimi di diligenza che i pubblici dipendenti sono
tenuti ad osservare.

B Esplicita le condotte che devono tenere i dipendenti e le relative sanzioni.

C Definisce, ai fini dell'art. 54, Tupi, tra I'altro, i doveri minimi di imparzialita che i pubblici dipendenti sono
tenuti ad osservare.

11) A seguito degli Stati generali del turismo del 2015, che hanno aperto una nuova stagione nel turismo
italiano, é stato reso pubblico il documento di sintesi su cui & stato costruito il Piano nazionale quinquennale
per il turismo in Italia. Come si chiama tale documento in 17 punti, che ha preso il nome dalla localita dove
si sono svolti gli Stati generali del turismo del 2015 e del 20167
A Carta di Pietrarsa.

B Manifesto di Venafro.

C Statuto di Venosa.

12) Fatta salva la normativa delle singole Regioni, con riferimento alle strutture ricettive si distinguono: strutture
ricettive alberghiere e paralberghiere; strutture ricettive extralberghiere; strutture ricettive all'aperto; strutture
ricettive di mero supporto. Le residenze turistico alberghiere sono:

A Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere.

B Strutture ricettive all'aperto.

C Strutture ricettive di mero supporto.

13) A norma del disposto di cui al co. 3, art. 23 del D.Lgs. n. 79/2011, nell'ambito delle proprie funzioni di
programmazione e per favorire l'integrazione tra politiche del turismo e politiche di governo del territorio e di
sviluppo economico, chi provvede, ai sensi del capo V del Titolo Il della parte | del D.Lgs. 267/2000, e del
Titolo I, Capo lll, del D.Lgs. n. 112/1998, a riconoscere i sistemi turistici locali?

A Regione.

B Province.

C Comuni.

14) Per espressa previsione di cui all'art. 60 del D.P.R. n. 616/1977, ai sensi dell'art. 118, primo comma, della

Costituzione, le funzioni amministrative in materia di gestione di impianti e servizi complementari alle attivita
turistiche sono attribuite:

A Alle Province.
B Alle Regioni.
C Ai Comuni.




15)

Ai fini del D.Lgs. n. 79/2011 sono imprese turistiche:

A Quelle che esercitano attivita economiche, organizzate per la produzione, la commercializzazione,
l'intermediazione e la gestione di prodotti, di servizi, tra cui gli stabilimenti balneari, di infrastrutture e di
esercizi, compresi quelli di somministrazione facenti parte dei sistemi turistici locali, concorrenti alla
formazione dell'offerta turistica.

B Le imprese e le associazioni che operano nel settore del turismo giovanile e per finalita ricreative,
culturali, religiose, assistenziali o sociali, e che esercitano le attivita di cui all'art. 4, esclusivamente per gli
associati, anche se appartenenti ad associazioni straniere aventi finalita analoghe e legate fra di loro da
accordi di collaborazione.

C Quelle che esercitano attivita economiche, anche non organizzate, per la commercializzazione,
l'intermediazione e la gestione di prodotti e di servizi turistici.

16)

Per espressa previsione di cui al co. 1, art. 56 del D.P.R. n. 616/1977, le funzioni amministrative relative alla
materia "turismo ed industria alberghiera":

A Concernono tutti i servizi, le strutture e le attivita pubbliche e private riguardanti I'organizzazione e lo
sviluppo del turismo regionale, anche nei connessi aspetti ricreativi, e dell'industria alberghiera, nonché
gli enti e le aziende pubbliche operanti nel settore sul piano locale.

B Concernono tutti i servizi, le strutture e le attivita pubbliche riguardanti l'organizzazione e lo sviluppo del
turismo regionale, anche nei connessi aspetti ricreativi, e dell'industria alberghiera, nonché gli enti e le
aziende pubbliche operanti nel settore sul piano locale.

C Concernono tutti i servizi, le strutture e le attivita private riguardanti I'organizzazione e lo sviluppo del
turismo regionale, anche nei connessi aspetti ricreativi, e dell'industria alberghiera, nonché gli enti e le
aziende pubbliche operanti nel settore sul piano locale.

17)

Quali sono le strutture ricettive gestite da privati che, avvalendosi della loro organizzazione familiare,
utilizzano parte della propria abitazione, con periodi di apertura annuali o stagionali e con un numero di
camere e letti limitati, sulla base di leggi regionali di settore o di regolamenti comunali specifici?

A Villaggi-albergo.
B Bed and breakfast.
C Alberghi diffusi.

18)

Ai sensi del co. 2, art. 22 del D.Lgs. n. 79/2011, sono stati definiti i circuiti nazionali di eccellenza, i percorsi,
i prodotti e gli itinerari tematici omogenei che collegano regioni diverse lungo tutto il territorio nazionale.
Nella loro classificazione, c'e, tra l'altro:

A Turismo dello sport e del golf.
B Turismo dello sport e del calcio storico.
C Turismo dello sport e del polo.

19)

Dispone I'art. 102 del D.Lgs. 42/2004 che al fine di coordinare, armonizzare ed integrare la fruizione
relativamente agli istituti ed ai luoghi della cultura di appartenenza pubblica, lo Stato le regioni e gli altri enti
pubblici territoriali definiscono accordi nell'ambito e con le procedure stabilite dal Codice. In assenza di

accordo:

A Le modalita di fruizione sono stabilite sempre dal sovrintendente territorialmente competente.

B Non sussiste l'obbligo di garantire la fruizione.
C Ciascun soggetto pubblico € tenuto a garantire la fruizione dei beni di cui ha comunque la disponibilita.

20)

A norma del disposto di cui al co. 2, art. 115 del d.Igs. n. 42/2004, la gestione diretta:

A E svolta per mezzo di strutture organizzative interne alle amministrazioni, dotate di adeguata autonomia
scientifica, organizzativa, finanziaria e contabile, e provviste di idoneo personale tecnico.

B Tramite concessione a terzi. o o _
C E svolta per mezzo di strutture organizzative interne alle amministrazioni, dotate di adeguata autonomia

scientifica, organizzativa, ma prive di autonomia finanziaria e contabile.

21)

Le strutture espositive e di consultazione (musei, biblioteche, archivi) che appartengono a soggetti privati:

A Sono aperti al pubblico ed espletano un servizio privato di utilita sociale.
B Sono aperti al pubblico ed espletano un servizio pubblico.
C Sono destinati alla pubblica fruizione ed espletano un servizio pubblico.



22) Le riproduzioni di beni culturali richieste da privati per uso personale o per motivi di studio sono soggette ad
un canone di concessione?

A Solo per i beni culturali che rivestono interesse eccezionale (art. 108, D.Lgs. 42/2004).

B Si, ma in misura ridotta, secondo tariffe stabilite dal'ente possessore del bene (art. 108, D.Lgs. 42/2004).

C No. | richiedenti sono tenuti al solo rimborso delle spese sostenute dall'amministrazione concedente (art.
108, D.Lgs. 42/2004).

23) Il D.Lgs. n. 42/2004 disciplina la tutela del patrimonio culturale. Cosa si intende per tutela?

A L'insieme delle misure volte a reprimere frodi. L'esercizio delle funzioni di tutela si esplica attraverso
provvedimenti volti a conformare e regolare diritti e comportamenti inerenti al patrimonio culturale.

B L'esercizio delle funzioni e della disciplina delle attivita dirette sulla base di una adeguata attivita
conoscitiva ad individuare i beni costituenti il patrimonio culturale ed a garantirne la protezione e la
conservazione per fini di pubblica fruizione.

C L'insieme delle misure volte alla conservazione del patrimonio culturale.

24) A norma del disposto di cui all'art. 120 del d.Igs. n. 42/2004, possono essere oggetto di sponsorizzazione
iniziative di enti pubblici territoriali?

A No, possono essere oggetto di sponsorizzazione solo iniziative della Regione.

B No, possono essere oggetto di sponsorizzazione solo iniziative del Ministero della cultura.

C Si, per espressa previsione di cui al citato articolo.

25) Ai sensi dell'art. 115 del d.Igs. 42/2004, per quanto riguarda le attivita di valorizzazione dei beni culturali di
appartenenza pubblica, a quale gestione ricorrono rispettivamente lo Stato e le Regioni?

A Lo Stato alla gestione indiretta, le Regioni alla gestione diretta.

B Le Regioni alla gestione indiretta, lo Stato alla gestione diretta.

C Entrambi alla gestione indiretta.

26) | canoni di concessione ed i corrispettivi connessi alle riproduzioni di beni culturali sono determinati
dall'autorita che li ha in consegna. E legittimo determinare un canone o un cormrispettivo tenendo anche
conto dei benefici economici che ne derivano al richiedente?

A No, il canone o il corrispettivo sono determinati esclusivamente dal carattere delle attivita cui si
riferiscono le concessioni d'uso.

B No, il canone o il corrispettivo sono determinati esclusivamente dal tipo e dal tempo di utilizzazione degli
spazi e dei beni.

C Si, lo prevede espressamente l'art. 108 del D.Lgs. n. 42/2004.

27) In quale barra della finestra di Microsoft Word & presente lo slider per modificare velocemente lo zoom di un
documento di Microsoft Word?

A Barra degli strumenti.

B Barra del titolo.

C Barra di stato.

28) Nel procedimento amministrativo le attivita di accertamento delle condizioni di ammissibilita (es. I'interesse a
ricorrere, ecc.):

A Sono sempre attivita facoltative in quanto non rilevanti al fine dell'emanazione dell'atto.

B Sono indispensabili solo in caso di licenze.

C Sono proprie della fase istruttoria.

29) L'art. 1, co. 1, della I. n. 241/1990 stabilisce che I'azione amministrativa deve essere improntata ad alcuni

principi, tra cui economicita, efficacia, imparzialita e pubblicita. Quale principio impone alla p.a. il
conseguimento degli obiettivi legislativamente statuiti con il minor dispendio di mezzi e in accoglimento del
concetto dell'economicita gestionale?

A Efficienza.
B Economicita.
C Pubblicita.



30)

Cosa si intende per "biblioteca ibrida"?

A Una biblioteca che offre anche servizi scolastici.
B Una biblioteca i cui spazi sono divisi tra il chiuso e 'aperto.
C Una biblioteca che offre raccolte sia localmente sia in formato digitale accessibile da postazioni remote.

31)

Secondo il Manifesto UNESCO, le biblioteche pubbliche dovrebbero fornire servizi informativi adeguati alle
imprese, alle associazioni e ai gruppi di interesse locali?

A Si, al fine di ottenere maggiori finanziamenti dalle imprese e associazioni.
B Si, al fine di contribuire agli obiettivi di sviluppo sostenibile e alla costituzione di societa pit eque, umane

e sostenibili.
C No, i servizi forniti dalle biblioteche pubbliche sono rivolti esclusivamente alle persone.

32)

Secondo il Manifesto UNESCO, le biblioteche pubbliche al fine di contribuire agli obiettivi di sviluppo
sostenibile e alla costituzione di societa pili eque, umane e sostenibili dovrebbero:

A Preservare e rendere accessibili i dati, le conoscenze e il patrimonio locale e indigeno.

B Avviare, sostenere e partecipare ad attivita e programmi di alfabetizzazione per sviluppare le capacita di
lettura e scrittura e facilitare lo sviluppo delle competenze informative, mediatiche e digitali per tutte le
persone a tutte le eta.

C Svolgere, tra I'altro, quanto indicato nelle altre alternative di risposta.

33)

Secondo il Manifesto UNESCO delle biblioteche pubbliche:

A Le collezioni e i servizi possono essere soggetti a forme di censura ideologica, politica o religiosa, ma

non a pressioni commerciali. _
B Le fasce d'eta, a partire da quella della scuola primaria, devono trovare materiale adatto ai propri bisogni.

C Le collezioni e i servizi devono includere tutti i tipi di media appropriati e tecnologie avanzate, nonché
materiali tradizionali.

34)

Le procedure dei servizi DD e ILL si articolano in vari momenti. Il percorso inizia:

A Con l'ordine/preparazione del materiale.
B Con la ricerca del documento/recupero del documento.
C Con il ricevimento della richiesta/ordine.

35)

Quale funzione svolge il Servizio Bibliotecario Nazionale?

A E la rete catalografica partecipata delle biblioteche italiane e coordinata dall'lCCU.

B E la rete catalografica partecipata delle biblioteche statali italiane promossa dal Ministero della Cultura.

C E la rete catalografica partecipata delle biblioteche statali e universitarie promossa dal Ministero della
Cultura d'intesa con il Ministero dell'Universita e coordinata dall'lCCU.

36)

Un thesaurus é:

A L'archivio delle stringhe di soggetto utilizzate in un catalogo.
B Un elenco alfabetico non strutturato di termini per l'indicizzazione.
C Un vocabolario controllato di termini per I'indicizzazione collegati tra loro in una rete gerarchica e

relazionale.

37)

Chi, nel momento in cui ha commesso il fatto, ha compiuto i quattordici anni, ma non ancora i diciotto &
imputabile (art. 98, c.p.)?

A Si, se aveva la capacita di intendere e volere, ma la pena & diminuita.
B No, non é imputabile anche se aveva la capacita di intendere e volere.
C Si, & imputabile in ogni caso.

38)

Sotto la denominazione di pene pecuniarie, la legge comprende (art. 18, c.p.):

A L'ergastolo.
B L'ammenda.
C Lareclusione.



39)

L'organo consiliare dell'amministrazione comunale partecipa alla definizione delle linee programmatiche da
parte del Sindaco e dei singoli assessori?

A Si, lo prevede espressamente il comma 3, art. 42 del Tuel.
B No, partecipa solo all'adeguamento delle linee programmatiche da parte del Sindaco e dei singoli

assessori.
C No, partecipa solo alla verifica periodica dell'attuazione delle linee programmatiche da parte del Sindaco

e dei singoli assessori.

40)

Quale organo dell'amministrazione comunale coordina e riorganizza, sulla base degli indirizzi espressi dal
Consiglio comunale e nell'ambito dei criteri eventualmente indicati dalla Regione, gli orari dei pubblici

esercizi (art. 50 Tuel)?

A Il Sindaco in qualita di ufficiale del Governo.
B Il Sindaco, su delega del Prefetto.
C |l Sindaco nella sua qualita di rappresentante dell'ente.



